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PEI'TAMEHT

«IIpouemypa pacemoTpenus xano6y»

1. Ha3navenue u 06.12¢TD MPUMEHEeHH s

Hacrosmmit pernament onpenenser MOPSNIOK OOPAILEHHS C KAI06AMH, TOCTY TUBIIHMH B Opran
10 CepTUUKAIMH TPOMYKIHH OBIIecTRa ¢ OTPaHHYCHHOH OTBETCTBEHHOCTHIO « [ opomumenckas
HCTIBITaTeNIbHAs JTabopaTopusy (000 «['opomineHckas ucmbITaTebHAS nabopaTopus») u
NpENHa3HAYEH IJIS IPUMEHEHHUS:

- AUPEKTOpOM u coTpynarkamu OO0 «IopoauineHcKast HCTIbITaTeIbHAs TabopaTopusy;
- OTBETCTBEHHBIM 3a CMK;

-OTBETCTBEHHBIMH JIMI[AMH,

-3asBUTEJISIMH;

-3aMHTEPECOBAaHHBIMH JTHI[AMH.

2. HopmaTuBHBIE cChLIKH

2.1 Pernament paspa6oran B coorBercrmiy ¢ JIT «ITopsimox PaccMOTpeHHus kKamoby,
PykoBoactBom Mo kauectBy OCIT OOO «I'opomumenckas HCIIBITATENIbHAS  JTabopaTopus» u
JACHCTBYET Ha OCHOBAaHHH HOpM ¥ monoxenuit:-I'OCT P UCO/MDAK 17065-2012 «OnenHka
COOTBETCTBHS. TpeboBanus K opranam mo CEPTHQUKAIMH IPOXYKIIMH, IPOLECCOB H YCIIyT»

- lIpukas MunucTepeTBa sK0HOMIYECKOTO passutust Poccun ot «26» oktsa6pst 2020 1. Ne 707
«O6 yTBepxkIeHHH KPHTCPHEB aKKpCAMTAlMM ¥ MepedHs AOKYMEHTOB, IOATBEPKIAIOIIHX
COOTBETCTBUE 3aIBUTEIIS KPUTEPHSM AKKPEIUTAIIHI

3. TepmuHbI u coxpamenus.

B pernamente ucnons3yrores CJICYIOIIME TEPMUHBI U OTIPE/ICIICHHUS ;
3asgBuTENB — Oprannzaims (/M110), MO NaroIas XKanoOy.

CMK - cucrema MEHE/DKMEHTA KayeCTBa.,



4. O0mmue nooxkeHNs

4.1. IIpueM 1 paccMoTpeHHe %anob sBIIseTcs CII0cO60M 3aIUTHI HHTEPECOB norpebuTenei
yeryr OOO «I'opopuineHCKast HCIBITATENBHAS nabopaTopusy.

42. 3asBuTeneM MoxeT 6BITH InOGas OpraHHM3alus, JIMIO-YYaCTHHK IIpolecca
CePTHQHKALMY HIIH THLO, 3AHHTEPECOBAHHOE B Pe3yJIBTaTaX CePTH(UKAIMH, IPABO KOTOPOTO, I10
€0 MHEHHIO, HapyIIEHO.

4.3. 3asBHTenb BhOpaBe mOHATH kanoby B OOO «I OpoIMIEHCKASHCIBITATE IbHAS
NabOpaTOPHANIO  PE3yIbTATaAM  BBIIOIHEHHUS paboT mo moaTBEpKIEHMIO COOTBETCTBHS,
CBA3aHHBIX C  OCHOBHOH  jmesTenbHOCTBI0O Q00 «I'opomumenckas  WcrmsITatenpHas
nabopaTopus», ¢ mpocsGoil o nepecMoTpe pemennsd, npunstoro OO0 «opomumenckas
MCIBITATENIbHAA J1Ta00PATOPHs», B OTHOIIEHHH JAHHOTO OOBEKTA,

4.4. Tlpn paccmoTpenun xano6 000 «I° OPOIHINCHCKAS HCIBITATENbHAS J1a60paTopHs»
pykosonctayercss JII «Ilopsnok paccmorpenus Xanob», TOKyMeHTamu, PETIIaMEHTUPYIOIIMMHU
ACATENBLHOCT B O0JIACTH ITOATBEPKICHHUS COOTBETCTRBHUS IPOXYKIUH, qokymeHTaMd CMK OCII
OO0 «I'oponumieHcKas HCTBITaTeTBHAS n1abopaTtopHsy.

45. Ilpu  paccMOTpeHHH  anoGbI Mexny  «loponuimenckas  wcmmITaTensHas
7n1abopaTopHs» U 3asABHTEIEM 06ECTIEUHBACTCS 1 cobIonaeTCS OGBEKTHBHOCTS, CIPaBETHBOCTD,
OeCIIPHCTPaCTHOCTD M KOH(pHACHIMATEHOCTS,

4.6. Tlpu paccMoTpeHHH %an06bI YYacTBYIOT KOMIETEHTHBIE COTPYAHHKH Q00
«I'oponuimenckas ucherratensHas MabopaTopusy, HMEIOIHE HEMOCPEACTBEHHOE OTHOMIEHHE K
TIPEAMETY JKaN00bL, a TAKXKE 3aMHTEPECOBAHHBIC NPEICTaBHTENH CTOPOH.

4.7. PesynpratoM pa6oTsI paccMotperns  xamobel B OO0  «TopomuimeHckas
HCIIBITATENIbHAS  JTAOOPATOPUS»  SBISETCS  pelleHHe BOZHUKIICH  mpoONeMBI WM
MOTHBUPOBaHHBIH OTKa3.

4.8. B crmy4ae HecornacHs ¢ JaHHBIM PCIICHHEM MO Xalobe, 3asABHUTENIb UMeEeT IIpaBo
00xal1oBaTh ero, nomas aneusuio 8 000 «T OPOIMINCHCKAs UCTIBITATENbHAS Tab0paTOpHs,
HJIH OOPATHTECS B BBILIECTOSIIHE HHCTAHIHH,

5. IlpaBmnia paccMoTpeHus CPOKH paccMOTpeHHS 5KaJ100.

5.1. XKano6a monaércs mo moure, dakcy, Ha 3eKTPOHHEBIIH anpec OO0 «I'opomumenckas
HCTIBITATeIbHAS TAOOPATOPHS», B [IHCEMEHHOM BHJIE, He no3aHee 9eM yepes 30 KaleHIapHbIX
AHEH mocne pemesus 000 «I OPOIMINCHCKAs MCHBITATENbHAS J1aGOPaTOpHs», ¢ KOTOPBIM
3asBUTENIL HE corjaceH. XXamo6a Moxer GbITE odpopmiIeHa B IMPOM3BONIBHOM dopMe wm B
COOTBETCTBHM C NIPUIIOKEHUEM K TAHHOMY PETJIaMeHTy.

5.2. Perucrpauuro xano6si B XypHane peructpanuu xano6 OCYIIECTBIISAET OTBETCTBEHHBIIH
3a CMK B nenp moctymnenns 8 000 «T OPOIMINCHCKAs MCTIBITaTeIbHAA  J1aGopaTopusly u
nepenaeT TUpeKTopy.

5.3. Tlomyuenune xaxnoit xano6u HEMEJUIEHHO MOATBEPXKIAETCS 3aBUTEITIO (ganpumep, 1o
1o4re, TeJeOHy HIIH SMIEKTPOHHOM 110YTe) ¢ 06s3aTeIbHbIM HONTBEPXKIACHHEM OT Hero (akra
TIOJTy9YEHHUS PErUCTPAIIMH €TO JKAIOOEL.

5.4. Tupexrop OO0 «Topoaumenckas HMCTIBITATeNIbHAS  TabOpaTOpHs», paccMaTpHBaeT
TOCTYyNUBUIYI0 Xanoly W mepemaét eé OTBeTCTBEHHOMY 3a CMK, KoOTOpHIH sBIseTCS
OTBETCTBEHHBIM 3a pa3paboTKy Mep I10 YCTpaHEHHIO KaTOGEL.

5.5. OrerctBennsli 38 CMK 000 «° OPOIMINCHCKAs MCIIBITATeNbHAS J1abOpaTOpHs
AOJDKEH PACCMOTPETh Kanoly ¢ JMIaMH-yYacTHHKAMH, OPUYaCTHBIMM K HEH, H COBMECTHO



TIPOBECTH aHAIM3 BO3HMKINEH cuTyanun B TedeHWe 10 paGoumx nHe# ¢ MoMeHTa e
pETUCTpaLlUH.

5.6. CocTaB [JOKYMEHTOB, IIpUNIaraeMbeIx xanofe, ONpEHCNACTCS 3asABUTCICM, B
3aBHCHMOCTH OT CYIIECTBa CIIOPHOH CHTYyallUH.

5.7. 00O «T'opomHINeHCKas WCIbITaTeNnbHas J1abopaTopHs» MOXET MOTpeboBaTh OT
3asBUTENS NPEICTABJIECHUS MOMOJIHUTEIBHBIX ITOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX M NPUHATHSA
pEIIeHH s 110 CIIOPHBIM BOIIPOCAM.

5.8. IlepBOHAYAIBHBINA OTBET JOJKEH OBITh OTIPABJIEH 3aABUTEIIO B IUCBMCHHOM BH/IC HE
no3zHee, yeM yepe3 20 pabounx aHel mocie AaThl PETHCTPAIMK XKalo0bl ¢ yKa3aHHeM:

- urdopmanuu o ee nonydernn OO0 «[opoauIeHCKas HCTIBITATENNbHAS TabopaTopHsy;
- PErHCTPALlHOHHOTO HOMEDA;

- CPOKa PacCMOTPEHHS XKalTOOBL

6. IlpaBnia U cpoxku oGopM/IeHHs peIeHHUS 10 xKano0e

6.1. Pemenue no xanobe opopmisercs orserctBeHHbM 32 CMK B 1ByX 9K3eMIuifpax B
teyenre 30 pabGouMx OHEH, COTTIACHO MpaBHIaM OQOPMIICHHS B YCTAaHOBICHHOM IOpPSJKE H
yrBepxaaercs nupektopoM OO0 «opoanieHcKas HCIBITaTeIbHas 1abopaTopysy

6.2. Pemmenue no xano6e TOMHKHO CONEPHKATh:

- TpH TOJHOM MK YaCTHYHOM YJIOBJICTBOPEHHH XKaJIOOBI: CPOK H cmocob ee
YHAOBJIETBOPCHHS

- IIpH IIOJIHOM HJIKM YaCTHYHOM OTKa3€ B yIOBJICTBOPCHHUH XKaIOOBI: TIIPUYHUHBI OTKasa CO
CCBLIKOM Ha COOTBETCTBYIOIIIME 3aKOHOJATECIbHBIC aKThl, HOPMATHUBHBIC JOKYMCHTBI H
JO0Ka3aTCIbCTBA, 000CHOBBIBAIONIIHE OTKA3;

- MNEPEYCHb NJOKYMEHTOB IIOATBECPIKAAIOIIHX 000CHOBaHHOCTh PECUICHHS.

6.3. TIpu HecorJIacHHU C PHHATBHIM PEIICHAEM, 3asBUTENIh HMEET IIpaBo 00XaloBaTh €ro,
nomas anemsanuo B 000 «"opoaMIleHcKas UCTIbITaTeNIbHas J1TabopaTopys», U 0OpaTHThCS B
BBILIECTOAIIME HHCTAHIIUH.

6.4 Pelenyie BHIIECTOSAIIMX HHCTAHIIUN SBJISETCS OKOHYATEIBHBIM.
7. TIopsiA0OK M CPOKM HANIPABJIEHAS 0TBETOB II0 HTOI'AM PacCMOTPEHHS xKa100

7.1. Pemenne mo »anobe BHICBUIACTCS IO aApecy 3asBHTENs B NMMCHBMEHHOM BHIC, HE
no3gHee 2-X MecAleB ¢ MOMEHTa ero oQopMJIeHHs, C MCIIOJIb30BaHHEM CPENCTB CBSA3H,
obecreynBaromuX PUKCHPOBAHHYIO OTIIPABKy WM MOX pacnucKy. Komus pemenns no xanobe
octaéres y qupextopa OO0 «I opoauineHcKast HCIbITaTeNIbHAs JIab0paTOpHsy.

7.2. BTOpO# 3K3eMIUIAp pEIIEHHUs, BCe TOKYMEHTH W MaTepHaisl 10 paboTe ¢ xanoboi
xpararcs B jene «XKamo6sr B OC» y oteercrBenHoro 3a CMK OOO «I'opomuieHckas
UCIIBITATEIbHAS JTAbopaTopusy, ¢ MOCIEAYIOWEN caadel B apXuB.

7.3.Eciu Ha pemenue no xanobe B TeueHue 30 Kale€HAApHBIX JHEH C MOMEHTa €ro
OTIIPaBJICHHs HE OCTYIHIO BO3PAXKEHHUS OT 3asIBUTENIS, OHO CYMTACTCS IPHHATHIM.

Pa6oTa ¢ xano6amu HanpaBjieHa Ha TOBBIIEHHE YAOBICTBOPEHHOCTH HOTPEOHTES.

WupopMarys o HOTyUeHUH xaTo0 U pe3yIbTaThl yIIpaBICHUS KMH pacCMaTPHBAIOTCS NIPU
TIPOBEICHAM aHAIM3a CHCTEMBI MEHEKMEHTa KauecTBa Co CTOPOHBI pykoBoacTBa OO0
«[oponuIneHcKas UCTIBITaTebHAs J1a0b0paToOpUsy.



JI1s BHIABIICHNS M IpEIOTBpAILEHHS IIPHYUH NOCTYIUIEHUS kao6 B 000
«l'opouinenckas wucobITaTensHas nabOpaTopHs» CHCTEMAaTHYeCKH IPOBOASTCH: AHAIN3
TIOCTYNHBIIMX DPAHEE Xanol, aHaIM3 KOPPEKTHPYIOLIMX M NPEAYNPEXNAOIMUX IeHCTBHIA;
TICPROMIECKHE NPOBEPKM HOPMATUBHBIX TOKYMEHTOB; BHYTPCHHHE aymutel CMK; oGyuenue
TICpCOHATIA; IIPOBEPKA NOKYMEHTOB, BBIIABAEMbIX 10 PE3Y/IBTATAM BBIIOTHEHHEIX pabot; mMepsl
10 coBepmeHcTBoBaHUI0 CMK 10 pesynbraram ananmmsa.

8. OTBeTCcTBEHHOCTD

8.1. Cotpymumku OO0 «I'oponuIeHCKas HCIBITATebHAS naboparopus» HecyT
OTBETCTBEHHOCTH 3a:

- O0BEKTHBHOCTB, IPABOMEPHOCTE ¥ 060CHOBAHHOCTE IPUHAMAEMBIX PEIICHHIA;

- cobmoneHue KOHpHIEHIIUATBHOCTH HH(pOpMaI¥H, TIOTy4YeHHOM B X01e paccMoOTpeHHs
XKaJoOkI.

- XpPaHCHUEC NOKYMEHTOB U MaTCpHaJIOB.

8.2. TpeGoBauHs KOHOUICHUHATBHOCTH HHQOPMAlMK  COOMIONAIOTCS  COTJIACHO
AOJDKHOCTHBIM HHCTPYKLHUSIM COTPY THHUKOB,



Ilpunoxenne 1

Dopma scanobol

1. CBeneHus 0 3asBUTENE KAUTOOBL;

Nms

Jupextropy OO0 «I"opoaumeHckas
HCObITaTeJbHAsA JadopaTopus»

E.H. OcrpoBckoit

Opranu3zanus

Anpec

[To4ToBEIit HHIEKC, TOPOLT

Crpana

Homep tenedona

DNeKTpOHHAas MMovTa

KTo neficTByeT OT MMEHH 3asBUTEINS KaI00bI (€CIH IPUMEHUMO)

KoHTakTHOE U110 (€CIH OTIMYHO OT MPEIBIIYIErO MyHKTA)

2. OOGBEKT Xano0bl
- restenbHocTe OC [0
- IEATENBLHOCTD AepXKarene ceprudukaros [

3. CyTp xanob6sl
Jlara BO3HHKHOBEHHS

Onucanue pasHorj1acusa

4. Jlata, MOANHKCH

Jara [Toamuce
5. Ilpunoxenue

IlepeyeHs mpuaraeMeix JOKyMEHTOB




